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Komercij_alna g_aranc_ija Zza madrace

Dormeo home d.0.0. Dormeo® i MLILY® madraci sa komercijalnom garancijom (u
zavisnosti od modela madraca). Sve komercijaine garancije, njihovo trajanje i prava
koja iz njih proizlaze detaljnije su opisani u nastavku. U skladu s ovim dokumentom,
kupac je svaka fizicka osoba koja je kupila Dormeo® ili MLILY® madrac i koja moze
dostaviti sve dokaze potrebne u nastavku (npr. racune) kako bi ostvarila svoja prava u
skladu s primjenjivom komercijalnom garancijom.

Dolje navedene komercijaine garancije ne isklju€uju prava potro$aca koja proizlaze iz
bilo koje obavezne garancije ili jamstva, te bilo koja druga prava koja kupac moze imati
prema vazecem zakonodavstvu, ali se smatraju dodatnom uslugom nakon kupovine
koja kupcu nudi dodatna prava i pogodnosti pored prava utvrdenih zakonom ili ste¢enih
na bilo kojoj drugoj osnovi.

,Ova komercijalna garancija ni na koji nacin ne uti¢e na zakonsku odgovornost
prodavca za materijalne i pravne nedostatke stvari, niti ograni¢ava prava potro$aca
propisana vaze¢im zakonodavstvom Bosne i Hercegovine.”

Probni period

Kompanija nudi probni period od 30 dana, 45 dana, 60 dana ili 100 dana za Dormeo®
i MLILY® madrace, u zavisnosti od modela madraca, koji po€inje od datuma isporuke.
Tokom probnog perioda, kupac ima pravo da od prodavca zatrazi povrat novca ili
zamjenu madraca bez dodatnih tro$kova (osim troskova povrata) bez navodenja
razloga, osim u slucajevima kada kupac trazi zamjenski madrac zbog netacnih
dimenzija i ako je ambalaza u kojoj je kupac primio madrac ve¢ otvorena. U slucaju
zamjene, kupcu ¢e biti obezbijeden isti proizvod, a ako isti nije dostupan, kupcu ¢e biti
obezbijeden uporediv proizvod. Ukoliko se kupac odluci za zamjenu proizvoda, imat ¢e
novi probni period od 30 dana, 45 dana, 60 dana ili 100 dana, koji pocinje te¢i od prijema
novog madraca. Ukoliko kupac zatrazi zamjenski madrac dva puta zaredom na osnovu
svog prava tokom probnog perioda, Kompanija mu ne¢e odobriti probni period od 30
dana, 45 dana, 60 dana ili 100 dana za tre¢i madrac. Radi izbjegavanja sumnje,
zamjena ¢e se smatrati izvrSenom i ako kupac tokom probnog perioda zatrazi povrat
novca, a zatim odluci kupiti madrac koji je jeftiniji ili skuplji od onog za koji je trazio
povrat novca. Tagan probni period za svaki model madraca naveden je u donjoj tabeli.

Produzena garancija sa u¢e$¢em
ProduZena garancija sa u¢eS¢em je komercijalna garancija prema kojoj je kupac duzan

platiti iznos uceSca izracunat kao procenat redovne maloprodajne cijene madraca, u
vazecoj lokalnoj valuti, kao $to je prikazano u donjoj tabeli.

Trajanje .
Model Madraca prabnog Trajanje produzene
§ Ugeitena korigtenja
perioda (dani)

Period upotreb Uteste u%

eriod upotrebe
Dormeo iMemary Silver I 30 15 i malopradajne cijene
Dormeo iMemary Sliver 50 15 0-2 godine 0%

Dormeo iMemary S Plus II/Il/IV

Dormeo Dream Inspiration

DORMEO DNA

Dormeo Nature Serenity Octs Mattress
Dormeo Fresh Prima Silver Matress HS
Dormeo iMemory S+Silver Deluxe Mattress HS
Dormeo iMmeory S+Silver Mattress HS
Dormeo iMmemory S+Silver Propolis Mattress
MUILY Martress Supreme Hybrid

Dormeo iMemory Silver Mattress HS
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Period_koristenja

Ueiteu %

Dormeo Aloe Vera Plus Memory 60 10 0-2 godine 0%|
Dormeo Aloe Vera Foam 30 10 2-3 godine 0%|
MULY Diamond E 10 3-4 godine 30%)
MLUILY Diamond Spring a5 10 4-6 godina 40%
MLUILY Dreams a5 10 6-8 godina 50%)
MULY SUPREME E 10 8-10 godina 80%)
MUILY SUPREME II a5 10

MULY Plus a5 10

MULY Royal E 10

Dormeo Aloe Vera+ Memory Martress HS 30 10

Period korittenja [Ugeite u %

Dormeo Essential Martress 30 7 0-2 godine 0%|
MUILY Bamboo Eco Health Embrace Mattress 30 7 2-3 godine 0%|
MLUILY Bamboo Eco Health Mantress 30 7 3-4 godine 40%
Dormeo Ergonomic Matress 30 7 25 gadina 50%|
Dormeo Ergonomic Memory Mattress 30 7 5-7¢ FentName 80%|

ProduZena garancija s participacijom znaci da, prilikom zahtjeva za zamjenskim
madracem zbog kvara ili nedostatke u jezgru madraca, kupac placa odredeni postotak
redovne maloprodajne cijene madraca koja se primjenjuje u trenutku podno3enja
zahtjeva za garanciju. Ovaj iznos predstavlja participaciju koju kupac placa u vezi s
zamjenom u okviru garancije i mora se platiti u trenutku podno3enja zahtjeva, za vrijeme
zamjene madraca ili prije nje. Ako isti madrac viSe nije dostupan za prodaju, za obracun
uce3ca koristit ¢e se redovna maloprodajna cijena uporedivog proizvoda koji je
najslicniji prvobitno kupljenom proizvodu. Na zahtjev kupca, redovna maloprodajna
ciiena madraca iz viSeg cjenovnog ranga u trenutku reklamacije takoder se moze uzeti
u obzir ako se kupac odluci za kupovinu takvog madraca. Proizvod iz iste linije madraca
smatra se uporedivim proizvodom. Ako se kupac odlu¢i za kupovinu madraca iz nizeg

cjenovnog ranga, nema pravo na povrat razlike izmedu vrijednosti novog madraca i vrijednosti zamijenjenog
madraca.

Tokom produzenog garantnog roka, kupac moze zatraziti zamjenski madrac zbog kvara il nedostatke u jezgru
madraca, bilo isti madrac ili uporedivi madrac ako isti model nije dostupan. Uporedivim proizvodom smatra se
proizvod iz iste linije madraca ili nadogradene verzije. Ako kupac odabere madrac iz nizeg cjenovnog ranga,
nema pravo na povrat razlike u vrijednosti izmedu novog i zamijenjenog madraca. Kupac ne moZe traziti povrat
novca tokom produZenog garantnog roka.

Rok za zamjenu madraca tokom produZenog garantnog roka je 60 dana od prijema pismene obavijesti kupca

da je roba neispravna, uz prilaganje sljede¢ih dokaza: dokumenta o produzenoj garanciji, originainog ra¢una
za madrac i najmanje jedne fotografije madraca koja prikazuje nedostatak ili manu. Kompanija zadrzava pravo
pregleda madraca, koji ¢e biti izvrSen u najkraéem mogucem roku i u roku zamjene.

Pravo kupca na zamjenu madraca isti¢e dvije godine od datuma kada je kupac zatrazio zamjenu proizvoda
novim. Kupac ima pravo na procenat ili iznos uée$¢a koji je vazio u trenutku ostvarivanja prava na zamjenu
madraca.

Gore navedene garancije vaze u Bosni i Hercegovini i vaze od datuma isporuke robe kupcu. Komisijski pregled
madraca, na osnovu kojeg se moze procijeniti stanje madraca, stoga je mogu¢ samo na teritoriji BiH.

Naziv firme, sjediSte prodavca i datum isporuke robe kupcu navedeni su na raéunu, koji je sastavni dio
produzene garancije.

U slucaju prodaje u prodavnici, datum isporuke robe isti je kao i datum izdavanja racuna. U slu¢aju prodaje na
daljinu, datumom isporuke robe smatra se 15. dan od datuma izdavanja ratuna. U slu¢aju kasnije isporuke
robe, kasniji datum isporuke ¢e se uzeti u obzir uz predocenje potvrde o isporuci (u slu¢aju kupovine na daljinu,
kupac prilikom ostvarivanja prava iz ove garancije mora dostaviti i SMS poruku dostavne sluzbe ili drugi
dokument iz kojeg je vidljiv datum isporuke proizvoda). Ako je roba isporucena kupcu prije isteka 15. dana od
datuma izdavanja raduna, smatra se da kupac ima sva prava i u periodu od stvarne isporuke robe do isteka
15. dana od datuma izdavanja racuna.

PRODUZENA GARANCIJA UZ UCESCE NE VRIJEDI U SLJEDECIM SLUCAJEVIMA:

1. u sluéajevima kada madrac nije u potpuno higijenskom stanju (npr. madrac je prijav i iz okolnosti je jasno da
nije pravilno odrzavan) ili ima bilo kakva fizicka oStec¢enja nastala upotrebom koja nije u skladu s uputama za
upotrebu i njegu proizvoda;

2. u sluaju nedostataka uzrokovanih vanjskim utjecajima (mehanicka oSte¢enja uzrokovana od strane kupca
ili trece strane, nepravilna upotreba, nepazljivo rukovanje);

3. u slu¢ajevima kada kupac obavijesti Kompaniju da madrac ima ocigledne proizvodne nedostatke (greske u
Sivanju, mrlje, pocijepana tkanina i druge nepravilnosti) koji ne utje€u na funkcionalnost madraca, nakon isteka
roka od 30 dana od dana isporuke robe kupcu;

4. ako kupac ne dostavi potrebnu dokumentaciju prilikom ostvarivanja svojih prava po osnovu dobrovoljne
garancije, produZene garancije ili dodatne garancije;

5. ako je usivena etiketa s informacijama o proizvodu uklonjena s madraca ili je o$te¢ena do te mjere da
informacije o proizvodu vide nisu vidljive;

6. U sluCaju povrata, madrac mora biti adekvatno zasticen od oStecenja i prijavstine. Ako madrac nije
adekvatno zasticen, prodava¢ moze odbiti zahtjev za zamjenu.

UPOZORENJA:

1. Pri normalnoj upotrebi, materijali unutar madraca ostat ¢e isti. Debljina ili vrsto¢a madraca moze se smanijiti
do 15% pri normalnoj upotrebi, $to je rezultat prilagodavanja madraca i ne smatra se proizvodnom greskom.
Takvo smanjenje (do 15%) smatra se normalnim, stoga Kompanija ne garantuje takvo smanjenje debljine ili
Cvrstoce madraca.

2. Zbog elasticnih komponenti, postoji tolerancija od 2% +/- u dimenzijama madraca (duZzina i $irina). Ova
tolerancija se smatra normalnom i ne predstavlja nedostatak madraca. Ova situacija se moZe dogoditi i nakon
duze upotrebe madraca. Sliéno tome, blago povecanje meko¢e madraca ne smatra se nedostatkom, veé
rezultatom normalne upotrebe. U takvim slu€ajevima Kompanija ne daje garanciju za madrac.

3. Proizvod nije vatrootporan, tako da kupac ne bi trebao koristiti zapaljive materijale na madracu i duzan je
osigurati da se djeca ne igraju upalja¢ima ili drugim zapaljivim predmetima na madracu. Proizvod treba drzati
na sigurnoj udaljenosti od izvora topline (grijacih elemenata).

4. Kompanija ne garantuje za nedostatke i promjene na madracu koje nastanu zbog koriStenja madraca na
nacin suprotan datim uputama i upozorenjima. Zahtjevi za popravku ili zamjenu madraca zbog nedostataka
uzrokovanih takvim koristenjem madraca nece biti prihvaceni.

PRAVILA ZA UPOTREBU | ODRZAVANJE PROIZVODA:

1. Madraci su vakuumski pakirani koridtenjem moderne tehnologije, Sto olak3ava transport i osigurava
maksimalnu higijenu. Prilikom otvaranja pakovanja NE KORISTITE ostre predmete kako biste izbjegli
ostecenje tkanine.

2. Pakovanje morate otvoriti u roku od 90 dana od prijema madraca. Prije otvaranja pakovanja, dvaput
provjerite da li dimenzije madraca odgovaraju dimenzijama vaseg kreveta.

3. Dormeo® madrac poprima svoj konacni oblik u roku od 15 minuta od uklanjanja ambalaze (dok je za MLILY®
madrac potrebno do 4 sata), ali morate pricekati najmanje 6 sati (24 sata za MLILY® madrac) prije nego $to
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ga mozete u potpunosti napuniti. Tokom tog vremena, madrac, koji se prvo mora
izvaditi iz originalnog pakovanja, mora se drzati u horizontalnom polozaju na ravnoj
povrsini. Prilikom vadenja madraca iz originalnog pakovanja, nemojte ga uvijati ili
savijati.

4. Prilikom postavljanja Dormeo® madraca na odgovarajucu podlogu ili prilikom
ugradnje reverzibilne jezgre, strana naviake s karbonskim ili srebmim viaknima ifili
usivenom memorijskom pjenom mora biti okrenuta prema gore.

5. Proizvod je namijenjen za upotrebu u zatvorenim prostorijama s normalnim
klimatskim uvjetima relativne viaznosti zraka izmedu 45% i 65% i temperature zraka
izmedu 15°C (20°C za MLILY® madrac) i 25°C. Preporuéujemo sedmiéno
provjetravanje prostorije i izlaganje madraca svieZzem zraku. Tokom provjetravanja
uklonite svu posteljinu iz proizvoda. Ovaj nacin upotrebe sprijecit ¢e zadrzavanje viage
u madracu i time sprijeciti rast plijesni.

6. Tokom prvih 6 mjeseci koriStenja mijenjajte (rotirajte) polozaj madraca: glava prema
nogama, a takoder preporuujemo postavijanje madraca uspravno, jer se time
optimalno stabilizira struktura i punjenje.

ProduZena garancija ne vrijedi ako se madrac koristi na metalnoj mrezi, Sirokim
letvicastim podlogama ili ravnim daskama koje mogu ostetiti povrsinu ifili oblik madraca.
Ove podloge nisu prikladne jer mogu zadrzavati viagu, $to moZe dovesti do rasta
plijesni. Koristite madrac na Dormeo® letvicastoj podlozi koja je iste veli¢ine kao i
madrac. To ¢e osigurati dobru cirkulaciju zraka i pravilnu potporu. Svi madraci dimenzija
140x200 cm ili veci zahtijevaju dva komada podloge za krevet (maksimalna veli¢ina
podloge za krevet je 120x200 cm).

7. Proizvod nije prikladan za viazne prostore. Izbjegavajte tekucine i viagu na madracu.
8. Prilikom koritenja bilo kojeg Dormeo® ifili MLILY® madraca, moraju se pridrZavati
Pravila za upotrebu i odrzavanje proizvoda.

9. Za optimalnu zastitu madraca, preporuujemo da ga zastitite perivim zaStitnim
navlakama. Preporucujemo Dormeo® zastitne navlake.



